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SERVIZIO DI PSICOLOGIA SCOLASTICA
Dott.ssa Stefania Di Leva
Psicologa – psicoterapeuta - psicologa scolastica
 
In occasione dell’inizio del nuovo anno scolastico, si ricorda che il Servizio di psicologia scolastica, condotto dalla dott.ssa Stefania Di Leva, psicologa-psicoterapeuta dell’Età Evolutiva (Ordine degli Psicologi del Piemonte, n.4802), sarà attivo presso le scuole primaria e dell’infanzia dell’Istituto Sacro Cuore, sedi di Novara, Romagnano Sesia e Prato Sesia, così come da Piano dell’Offerta Formativa. Tale Servizio offre attività ed interventi volti a valorizzare l’individuo nella sua interezza e a stimolarne la crescita a livello cognitivo, affettivo, emotivo e sociale. Le attività di seguito descritte sono rivolte alle famiglie, ai docenti e al personale scolastico, oltre che agli alunni, con l’obiettivo di pensare e concordare insieme le azioni psicopedagogiche più opportune ed utili a promuovere benessere.   
IL SERVIZIO PREVEDE LE SEGUENTI ATTIVITA’:
 
· SPORTELLO D’ASCOLTO FAMIGLIE:

Spazio per le famiglie, in cui si offre la possibilità di confrontarsi con una psicologa specializzata sulle tematiche riguardanti l’età evolutiva e la famiglia, per essere ascoltati, accolti o per ricevere un aiuto mirato alle difficoltà incontrate nel difficile compito genitoriale, cercando di individuare nuove chiavi di lettura del problema.   
Nello specifico: 
-Ricevimento individuale per problematiche legate all’ ambito scolastico, atte ad un miglior indirizzo per il supporto al bambino e alla famiglia;
-Momenti formativi e di confronto su tematiche di rilievo nell’Età Evolutiva, volte a favorire la prevenzione delle difficoltà emotivo-comportamentali oltre che legate agli apprendimenti.
Attivazione 
Si riceve solo su appuntamento. 
Presso la sede di Novara per la scuola dell’infanzia e primaria, il lunedì dalle 12:00 alle 13:00 e il giovedì dalle 12:00 alle 13:00, a partire da martedì 22/09/2026. Altri giorni e orari potranno essere concordati su necessità, ma solo in orario scolastico mattutino. 
[bookmark: _GoBack]Presso la sede di Romagnano Sesia per la scuola primaria e per l’infanzia di Prato Sesia, il martedì ogni quindici giorni, dalle 8:00 alle 10:00, a partire da martedì 22/09/2026. 
E’ possibile fissare gli appuntamenti chiamando il numero 3470456297 in orario serale o negli orari di sportello, o tramite sms-whatsapp, specificando nome e cognome e scuola di appartenenza, oppure tramite mail, all’ indirizzo psicologa@scuolesacrocuore.it
LO SPORTELLO E’ GARANTITO ANCHE NELL’ EVENTUALE NECESSITA’ DI SVOLGIMENTO ONLINE.
· SPORTELLO D’ASCOLTO INSEGNANTI:
  
Spazio di consulenza psicopedagogica su richiesta degli insegnanti e del dirigente scolastico.  
  -Per favorire la corretta lettura delle dinamiche di classe e porre in atto opportune azioni educative, a favore degli alunni;
-In caso di dubbio rispetto a difficoltà di apprendimento e/o comportamentali, per instaurare un efficace dialogo scuola-famiglia e predisporre gli interventi necessari per supportare gli alunni.

· INCLUSIONE SCOLASTICA  

Attività di supporto agli insegnanti e agli assistenti educativi scolastici per la progettazione d’interventi educativi volti all’inclusione degli alunni in difficoltà e con Bisogni educativi speciali (BES), in collaborazione con le famiglie e gli specialisti di riferimento.  

· RETE SCUOLA – FAMIGLIA - SERVIZI TERRITORIALI 

Aggiornamento continuo e confronto con i Servizi territoriali (NPI, Servizi Educativi, Servizi Sociali, Consultorio) e Centri specialistici pubblici e privati, per tutte le situazioni in carico ad essi.  

· ATTIVITÀ DI SUPPORTO AL PERSONALE SCOLASTICO: 
-Attività di gruppo rivolte alle suore che prestano assistenza durante le ricreazioni, pre e post scuola e mensa, per favorire l’elaborazione emotiva e creare supporto.
-Attività volte a fornire conoscenze teorico-pratiche psico-pedagogiche più adeguate per la sorveglianza ai minori.

· ATTIVITÀ RIVOLTE AGLI ALUNNI:
-Attività laboratoriali volte ad una corretta alfabetizzazione emotiva, attraverso l’utilizzo di lavori di gruppo.  
-Attività di screening per i disturbi di apprendimento, volti alla prevenzione degli stessi per un’efficace intervento precoce. L’attività in questione avverrà solo PREVIO CONSENSO FIRMATO da parte dei genitori/tutori legali.
-Osservazioni strutturate, in caso di necessità, su richiesta dei docenti o delle famiglie.


Si allega l’informativa e la modulistica previste DA CONSEGNARE A SCUOLA ESCLUSIVAMENTE PRESSO LA PRESIDENZA.

Senza la consegna dei moduli non può essere erogata alcuna prestazione. Si richiede la firma di entrambi i genitori, esercitanti la potestà genitoriale.

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI EX ARTT. 13-14 REG.TO UE 2016/679
La dott.ssa Di Leva Stefania nella qualità di Titolare del trattamento dati personali dello studente minorenne (di seguito “Studente”) che partecipa alle attività del “servizio di psicologia scolastica,  ai sensi e per gli effetti del Reg.to UE 2016/679 di seguito 'GDPR', con la presente La informa, in qualità di genitore/tutore dello Studente, che la citata normativa prevede la tutela degli interessati rispetto al trattamento dei dati personali e che tale trattamento sarà improntato ai principi di correttezza, liceità, trasparenza e di tutela della riservatezza e dei diritti dello Studente. I dati personali, quali dati anagrafici, di contatto ed eventuali dati relativi allo stato di salute che emergeranno durante lo svolgimento del “servizio di psicologia scolastica”, verranno trattati in accordo alle disposizioni legislative della normativa sopra richiamata e degli obblighi di riservatezza ivi previsti.
Finalità del trattamento: I dati personali dello Studente verranno trattati esclusivamente per la finalità di gestire il “servizio di psicologia scolastica” e conseguentemente per svolgere attività di supporto psicologico attivato dall’Istituto Sacro Cuore, a disposizione di tutti gli studenti, dei genitori/tutori e del personale. Le prestazioni e consequenzialmente i dati personali oggetto di trattamento avverranno nel pieno rispetto del Codice Deontologico professionale assunto ex art. 28 della L. n. 56 del 1989 e s.m.i.  Le attività del “servizio di psicologia scolastica” verranno svolte solo in presenza di consenso espresso ed informato con la firma dei moduli posti in calce. Il Titolare rende noto, inoltre, che l'eventuale non comunicazione, o comunicazione errata, di una delle informazioni obbligatorie, può causare l'impossibilità del Titolare di garantire la congruità del trattamento stesso.
Modalità del trattamento: I dati personali potranno essere trattati nei seguenti modi:
trattamento a mezzo di archivi informatici;
trattamento a mezzo di archivi cartacei.
Ogni trattamento avviene nel rispetto delle modalità di cui agli artt. 6, 32 del GDPR e mediante l'adozione delle adeguate misure di sicurezza previste.
Comunicazione: I dati personali potranno essere comunicati esclusivamente alle Autorità Sanitarie, all’Autorità Giudiziaria, all’Ordine Professionale ed in caso di necessità, per l’espletamento dei servizi richiesti, a soggetti competenti e debitamente nominati/formati previa garanzia di riservatezza e tutela dei diritti dell’interessato. I dati relativi allo stato di salute (rientranti nella “particolare categoria di dati” ex art. 9 del GDPR) verranno resi noti, di regola, solamente all’interessato (e ai suoi genitori/tutori in quanto minore) e solo in presenza di espressa delega scritta a terzi. Verrà adottato ogni mezzo idoneo a prevenire una conoscenza non autorizzata da parte di soggetti terzi anche compresenti al conferimento. Potranno essere condivisi, in caso di obblighi di legge, con strutture/servizi/operatori del SSN o altre Autorità pubbliche. I dati saranno trattati unicamente da personale espressamente autorizzato e debitamente formato dal Titolare.
Diffusione: I dati personali non verranno diffusi in alcun modo.
Periodo di conservazione: Segnaliamo che, nel rispetto dei principi di liceità, limitazione delle finalità e minimizzazione dei dati, ai sensi dell’art. 5 del GDPR, il periodo di conservazione dei dati personali è:
● 10 anni in ottemperanza agli obblighi di legge sanciti dal cod. civ.;
● con esclusivo riferimento ai dati particolari, quest’ultimi verranno conservati solo per il tempo necessario all’espletamento dell’incarico professionale conferito, per finalità ad esso collegata e comunque per un periodo minimo di 5 anni ex art. 17 del Codice Deontologico degli Psicologi Italiani.
I dati personali che non siano più necessari, o per i quali non vi sia più un presupposto giuridico per la relativa conservazione, verranno anonimizzati irreversibilmente o eliminati in modo sicuro.
Ogni interessato ha diritto di ottenere dal titolare la cancellazione (diritto all'oblio), la limitazione, l'aggiornamento, la rettificazione, la portabilità, l'opposizione al trattamento dei dati personali che lo riguardano, nonché, più in generale, può esercitare tutti i diritti previsti dagli artt. 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 del GDPR.
Nel caso di specie sarà onere del professionista verificare la legittimità delle richieste fornendo riscontro, di regola, entro 30 giorni.
Reg.to UE 2016/679: Artt. 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 - Diritti dell'Interessato
1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che Lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile.
2. L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione:
a. dell'origine dei dati personali;
b. delle finalità e modalità del trattamento;
c. della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici;
d. degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'articolo 5, comma 2;
e. dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati.
3. L'interessato ha diritto di ottenere:
a. l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati;
b. la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati;
c. l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) siano state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si riveli impossibile o comporti un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato;
d. la portabilità dei dati.
4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte:
a. per motivi legittimi, al trattamento dei dati personali che Lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;
b. al trattamento di dati personali che Lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.
Per eventuali reclami o segnalazioni sulle modalità di trattamento dei dati è buona norma rivolgersi al Titolare del trattamento dei dati. Tuttavia è possibile inoltrare i propri reclami o le proprie segnalazioni all’Autorità responsabile della protezione dei dati, utilizzando gli estremi di contatto pertinenti: Garante per la protezione dei dati personali - piazza di Montecitorio n.121 - 00186 ROMA - fax: (+39) 06.696773785 - telefono: (+39) 06.696771 PEO: garante@gpdp.it - PEC: protocollo@pec.gpdp.it.


MODULISTICA DA CONSEGNARE AL DOCENTE PREVALENTE 
 
SERVIZIO DI PSICOLOGIA SCOLASTICA 
VALIDITÀ A.s. 2026/2027
 
Consenso dell’esercente la potestà per il trattamento dei dati propri e del minore 
CONSENSO  (DA COMPILARE PER TUTTI GLI ORDINI DI SCUOLA)
Il sottoscritto _____________________________________________________, nato a ______________________________ il _____________________ e residente a_______________________________________________________
e la sottoscritta ___________________________________________________, nata a ________________________ il  __________________________ e residente a_____________________________________________________, per proprio conto e in qualità di esercente/i la potestà genitoriale/tutori sul proprio figlio/a ____________________________________, nato/a a ____________________________________ il _______________________ frequentante la classe/sezione __________________ dell’Istituto Sacro Cuore sede di _________________________________________________
DICHIARANO
Di aver ricevuto comunicazione inerente il servizio di psicologia scolastica e apposita informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi dell’art. 13 del Reg. UE n. 679/2016, esprimendo il proprio libero consenso al trattamento dei dati personali per tutte le finalità e per il periodo di conservazione indicati nella presente informativa nonché di aver compreso quanto illustrato dalla professionista, decidendo con piena consapevolezza di prestare il proprio consenso affinché il figlio possa accedere alle prestazioni professionali rese dalla Dott.ssa Stefania Leva per il “sevizio di psicologia scolastica”.

	Firme     __________________________________
               ___________________________________
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